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ΤΕΧΝΙΚΗ ΣΧΟΛΗ ΛΑΡΝΑΚΑΣ
ΕΤΟΣ 20…. – 20….
ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗ: 	ΠΡΑΚΤΙΚΗ
ΚΛΑΔΟΣ: 		ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΩΝ ΚΑΙ ΕΠΙΣΙΤΙΣΤΙΚΩΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΩΝ
ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΑ: 	ΜΑΓΕΙΡΩΝ – ΤΡΑΠΕΖΟΚΟΜΩΝ
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ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΡΙΑ:	ΑΝΤΡΙΑΝΗ ΜΑΝΩΛΗ 

ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ ΜΑΘΗΤΗ/ΤΡΙΑΣ:
ΤΜΗΜΑ:
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ΕΝΟΤΗΤΑ: 	Παράθεση στα δωμάτια πελατών 

ΕΡΓΑΣΙΑ

1. Ποιος είναι ο εξοπλισμός που χρειάζεται για την παράθεση στα δωμάτια πελατών (Room Service); 
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2. Ποια είναι τα χαρακτηριστικά των οφίς για την υπηρεσία δωματίου; 
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3. Τί είναι το Έντυπο Παραγγελίας Δωματίου;

 (
Το έντυπο παραγγελίας υπάρχει στο δωμάτιο.
Υπάρχουν πάνω τυπωμένες οι παρασκευές φαγητών και ποτών που προσφέρονται στο πρόγευμα.
Ο πελάτης το συμπληρώνει και το αναρτά στο εξωτερικό χερούλι της πόρτας του υπνοδωματίου από το προηγούμενο βράδυ.
Το πρωί μαζεύεται από το προσωπικό της υπηρεσίας δωματίου.
Το έντυπο παραδίνεται στα οφίς για εξυπηρέτηση.
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4. Πως γίνεται η επικοινωνία πελατών με την υπηρεσία δωματίου;
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Νέα τάση: 
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5. Πώς γίνεται η μεταφορά παραγγελιών στα δωμάτια πελατών;
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6. Επιπλέον σημαντικά σημεία που πρέπει να ληφθούν υπόψη;

 (
Διαφορετικούς τρόπους παράθεσης για διαφορετικούς πελάτες 
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 (
Στρώσιμο τραπεζιού 
για σέρβις 
που βρίσκεται ήδη στο δωμάτιο πελατών 
) (
Έτοιμο στρωμένο τραπέζι (μεταφορά & σέρβις)
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 (
Έγκαιρη συλλογή σκευών παραγγελίας
) (
Υπογραφή από πελάτη
) (
Παρουσίαση παραγγελίας
)


            
Δελτίο Παραγγελίας: 3 αντίτυπα 
1. Πρωτότυπο: πηγαίνει στο τμήμα που θα παραδώσει τα φαγητά και τα ποτά (κουζίνα, παρασκευαστήριο προγεύματος)
2. Δεύτερο απόκομμα: παραμένει στο οφίς τον ορόφων για έλεγχο και αναφορά της εργασίας που έγινε.
3. Τρίτο απόκομμα: μετά την υπογραφή του από τον πελάτη, αποστέλλεται στο τμήμα υποδοχής για να γίνει η χρέωση στο λογαριασμό του πελάτη.  
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Fﬁ\?‘: Breakfast Order ;\7\?

7 \
b Mon-Fri 7.30 - 9.00 y
Sat/Sun 8.00 - 9.30

Welcome to Hollymount. Breakfast is served in the Dining Room. As I like to
serve all my guests with a freshly cooked breakfast I would be grateful if you
would indicate your choice on this form and leave it in the Dining Room
before 8pm the previous evening.

Name . v Ttme ;.

« ROooM ...,

Please tick as many items as you require

Orange Juice | | Bacon |
Grapefruit Juice |:| Sausage ]
Tomato Juice D Free Range Fggs: Fried D
Grapefruit Segments a Scrambled |
Poached 4
Various cereals available Boiled =]
(Selection in Dining Room)
Freshly Grilled Tomato |
Breakfast Tea ] Freshly Cooked Mushrooms ]
Earl Grey | Baked Beans =]
Fruit Teas ] Fried Bread 4
Green Tea ]
Cafetiere Coffee D
Instant Coffee ]
Plain Bread: White d Toast: White 4
Brown 4 Brown d

5 a

\ j
| It would be much appreciated if you could vacate your room by
10.30 am of the morning of your departure. N
- SRR
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